Allgemeine Geschéftsbedingungen PEL U | nformationstechnik -Peter L iicking-

Allgemeines

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der FirmaPELU Informationstechnik -Peter Liicking,Auf der Strotheide 36, 32051 Herford erfolgen ausschlieRlich auf Basis dieser
Geschéaftsbedingungen. Diese gelten fur sémtliche — auch kiinftige — geschéftliche Beziehungen, insbesondere Lieferungen, Leistungen und sonstige Rechtsgeschéfte zwischen uns und ebenso fur
kunftige Geschéfte, auch wenn nicht ausdrticklich auf diese Bezug genommen wird, sie aber dem Besteller bei einem von uns bestétigten Auftrag zugegangen sind. Wird der Auftrag abweichend
von unseren Liefer- und Zahlungsbedingugen erteilt, selbst wenn wir nicht wiedersprechen, gelten diese Abweichungen nur, wenn sie von uns ausdriicklich schriftlich anerkannt worden sind.
Vertragsabschlul

1. Unsere Angebote sind stets freibleibend. Die in Prospekten, Preislisten, Katal ogen, Rundschreiben und sonstigen Drucksachen oder in den zum Angebot gehdrigen Unterlagen enthal tenen
Angaben, wie insbesondere Abbildungen, Beschreibungen, technische Daten und Leistungsbeschreibungen sind unverbindlich. Fir die Richtigkeit von technischen Daten und sonstigen Angaben in
Herstellerprospekten wird keine Haftung tibernommen. Technische Anderungen bleiben vorbehalten. Etwaige Abweichungen sind dementsprechend hinzunehmen, soweit sie fiir den Kunden
zumutbar sind.

2. Telefonisch erteilte Auftrage sind fiir den Kunden verbindlich. Fiir uns tritt die Bindung mit schriftlicher Auftragsbestétigung ein. Auf die Auftragsbestétigung kann bei sofortiger
Liefermoglichkeit verzichtet werden. Beanstandungen der Auftragsbestétigung sind innerhalb von drei Arbeitstagen nach Zugang zuldssig. Beanstandungen haben schriftlich zu erfolgen. Bei Preis-
und Kostenerhdhungen zwischen Vertragsabschluf? und dem vereinbarten Liefertermin sind wir berechtigt, eine entsprechende Preisberichtigung vorzunehmen, und zwar gelten die jeweils gliltigen
Preise, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten Liefertermin ein Zeitraum von mehr als 4 Wochen liegt.

3. Nebenabreden, Anderungen und Ergénzungen sind nur giltig, wenn wir sie schriftlich bestétigen.

4. Bei Nichterfiillung eines miindlichen oder schriftlichen Kaufvertrages oder Auftrages fiir eine Dienstleistung die nicht oder nur teilweise abgenommen wird behalten wir und die Berechnung von
Schadenersatz vor. Dieser betragt 1/3 des Kaufpreises und wird féllig, sobald eine durch den Kunden bestellte Sache nicht zeitnah anderweitig ohne Verlust verkauft werden kann. Sollte ein
Verkauf zu einem geringeren Betrag zum Angebotspreis moglich sein behalten wir uns die Berechnung des Differenzbetrages vor.

5. Regelmafige Dienstleistungen und Wartungsvertrage haben eine Laufzeit von 12 Monaten, soweit nicht anders vereinbart. Die Kiindigung einer regelméigen Dienstleistung (z.B. Webhosting,
Bereitstellung von FTP Zugéngen, E-Mail Spamfilter oder Backupservice) oder eines Wartungsvertrages hat schriftlich per E-Mail, Fax oder per Briefpost zu erfolgen und wird erst nach unserer
Bestétigung wirksam. Die Kiindigungsfrist betrégt drei Monate vor Ablaufdatum. Sofern keine schriftliche Kiindigung erfolgt verlangert sich die Laufzeit automatisch um weitere 12 Monate. Bel
vorzeitiger Kiindigung einer Dienstleistung besteht keinerlei Anspruch auf Erldschen noch félliger Forderungen, es erfolgt ebenfalls keine Riickerstattung oder Gutschrift bereits geleisteter
Zahlungen.

Die Berechnung der Dienstleistung oder Wartung erfolgt jshrlich im Voraus oder im drei Monats Abstand, abhéngig von der Hohe der faligen Summe.

Preise, Preisdnderungen

1. Die Preise verstehen sich zzgl. der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer, ohne irgendwel che Abzlige.

2. Die Preise fir gelieferte Ware schlief3en Fracht und Verpackung nicht mit ein. Bel Serviceleistungen wird die Leistung nach Zeit und Aufwand berechnet.

3. Soweit zwischen Vertragsabschluss und vereinbartem und/oder tatsichlichem Lieferdatum mehr als 4 Wochen liegen, gelten unsere zur Zeit der Lieferung oder Bereitstellung gliltigen Preise.

4. Die Zahlungen sind von Besteller an unseren Geschéftssitz ohne Abziige zu leisten. Bei Teillieferungen hat die Zahlung entsprechend dem Umfang der Lieferung zu erfolgen.

5. Rechnungen sind spétestens innerhab von 10 Kaendertagen ohne jeglichen Abzug falig, sofern dem Kunden nicht ein Zahlungsziel eingeraumt wird. Kommt der Kéufer mit der Zahlungin
Verzug, behalten wir uns vor, weitere Lieferungen oder Leistungen ganz oder teilweise abzulehnen oder Vorkasse auf weitere Lieferungen zu verlangen.

6. Soweit bei fritheren Geschéften andere Zahlungsweisen akzeptiert wurden, sind diese firr neue Auftrage nicht guiltig. Bei Zahlungen durch Wechsel ist ein Skonto nicht méglich, Spesen und
Steuern gehen zu Lasten des Kunden.

7. Die Zahlungstermine sind auch einzuhalten, wenn Transport, Ablieferung, Montage, Inbetriebnahme oder Annahme der Lieferung verzogert werden, soweit die Verzégerung nicht unangemessen
lang ist. Esist unzuléssig, Zahlungen wegen von uns nicht anerkannten Gegenforderungen des Bestellers zu kiirzen, zuriickzuhalten oder mit diesen aufzurechnen. Dies gilt auch dann, wenn
unwesentliche Teile fehlen, aber dadurch der Gebrauch der Lieferung nicht unméglich wird, oder wenn sich an der Lieferung Nacharbeiten al's notwendig erweisen. Die Annahme von Schecks oder
Wechseln erfolgt stets nur zahlungshalber.

8. Zahlungsverzug tritt bei Zieluberschreitung ohne Mahnung ein. In diesem Fall hat der Besteller einen Zins zu zahlen, dieser betragt 5,-- Euro pro Kaenderwoche. Die Zinsen sind sofort falig.
Durch die Leistung von Verzugszinsen wird die Verpflichtung zur vertragsmaiigen Zahlung nicht aufgehoben.

9. Der Kundeiist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn die Gegenforderung unbestritten oder rechtskréftig festgestellt ist.

Teststellungen, Demonstration von Funktionen, K ostenvoranschlége, Konzepte

1. Wir behalten uns vor, bereits bei dem Aufbau von Testsystemen oder Teststellungen zur Demonstration des moglichen Funktionsumfanges der geplanten Ldsung den Aufwand in Rechnung zu
stellen. Der entstandene Aufwand wird dabei mit unserem allgemein gliltigen Stundensatz abgerechnet.

2. Weiterhin behalten wir uns vor den entstandenen Aufwand zur Erstellung eines Angebotes oder eines K onzeptes zu berechnen. Berechnet wir hier der tatséchliche Aufwand ebenfals nach
algemein gliltigem Stundensatz.

3. Bei Auftragserteilung innerhalb von vier Wochen nach Ablauf des Tests oder Zustellung des K ostenvoranschlages wir der zuvor berechnetet Aufwand auf die Endrechnung gut geschrieben. Eine
Gutschrift nach verstreichen der hier genannten Frist ist nur noch gesonderter Vereinbarung moglich.

Lieferzeiten

1. Liefertermine werden vorbehaltlich rechtzeitiger Selbstbelieferung eingehalten. Sie sind in des unverbindlich, soweit sie nicht ausdriicklich schriftlich bestétigt wurden.

2. Sollte sich die Audlieferung der Ware verzogern, so kann uns der Kunde eine Nachfrist von 6 Wochen setzen. Fir die Einhaltung dieser Nachfrist gentigt die rechtzeitige Absendung der Ware.
Eine Konventiona strafe fiir verspétete Lieferung bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinbarung. Sie kann nur geltend gemacht werden, soweit die VVerspétung durch uns verschuldet wurde.
Der Anspruch auf eine Konventiona strafe entfallt, wenn dem Besteller auf Aufforderung durch Ersatzlieferung unverziiglich geholfen wurde.

Gewshrlestung und Haftung

1. Die Produkte werden frei von Fabrikations- und Materialméngeln geliefert; die Frist fir die Geltendmachung der Mangelanspriiche betrégt der Vorgabefrist des jeweiligen Herstellers. Dieses gilt
nicht fir als,, gebraucht* oder , Vorfihrgerét® betitelte Waren, hier gilt die jeweilige Restgarantie des Herstellers bzw. entfalt die Gewahrleistung vollsténdig.

2. Sofern Betriebs- oder Wartungsanweisungen des Verkéufers nicht befolgt, Anderungen an den Produkten vorgenommen, Teile ausgewechsdt oder Verbrauchsmateriaien verwendet werden, die
nicht den original Spezifikationen entsprechen, so entfalen Anspriiche wegen Méngel der Produkte, wenn der Kéufer eine entsprechende substantiierte Behauptung, dass erst einer dieser Umsténde
den Mangel herbeigefiihrt hat, nicht widerlegt.

3. Mangelriigen bei erkennbaren Méngeln miissen uns gemal §377 HGB unverztiglich, hochstens jedoch funf Werktage nach Ablieferung der Ware zugehen, bei nicht erkennbaren Méangeln
spétestens innerhalb von funf Werktagen ab Erkennbarkeit. Bei Transportschéden hat dies innerhalb von drei Werktagen zu geschehen. Méangelriigen die auch bei sorgfétiger Prifung innerhab
dieser Frist nicht entdeckt werden, sind uns unverziiglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen. VerstéRt der Kéufer gegen seine Plicht der rechtzeitigen Uberpriifung der Ware und Anzeige der
Mangelriige, hat er keine Anspriiche auf Schadensersatz und Nacherfullung. Das Recht auf Ricktritt und Minderung entfallt.

4. Im Falle einer Mitteilung des Kaufers, dass die Produkte einen Mangel aufweisen, verlangen wir nach unserer Wahl das: a) das mangelhafte Teil bzw. Gerét zur Reparatur und anschlief3ender
Ruicksendung an uns geschickt wird, die Kosten sind vom Kéufer zu tragen. b) der Kéufer das mangelhafte Teil bzw. Gerét bereit halt und einer unserer Servicetechniker zum Kéufer geschickt
wird, um die Reparatur vorzunehmen.

Falls der Kéufer verlangt, dass Nachbesserungsarbeiten an einem von ihm bestimmten Ort vorgenommen werden, kénnen wir diesem Verlangen entsprechen, wobei ausgetauschte Teile nicht
berechnet werden, wahrend Arbeitszeit und Reisekosten zu unseren Standartsétzen zu bezahlen sind.

Ein Nachbesserungsanspruch auf durchgefiinrte Dienstleistungen und Installationen erlischt, sobald der Kunde selbst iiber administrativen Zugriff verfiigt und eigenhéndig Anderungen vornimmt
oder administrativ auf die Systeme zugreift. In diesem Fal erfolgt eine genaue Prifung des Fehlers und ein Technikereinsatz wird fur den Kunden kostenpflichtig.

5. Schlagt die Nachbesserung nach angemessener Frist fehl, kann der Kéaufer nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergtitung verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten. Hier gelten alerdings die
jeweiligen Bestimmungen des Lieferanten der durch uns gelieferten Komponenten.

6. Eine Haftung fiir normale Abnutzung oder unsachgeméf3e Behandlung ist ausgeschlossen.

7. Anspriiche wegen vorliegender Mangel gegen den Verkaufer stehen nur dem unmittelbaren Kéufer zu und sind nicht abtretbar.

8. Schadensersatzanspriiche sind unabhangig von der Art der Pflichtverletzung einschl. unerlaubter Handlung ausgeschlossen, soweit nicht vorsétzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt.

9. Software wird grundsétzlich zu den Garantie- und Haftungsbedingungen des Softwareherstellers angeboten und verkauft. Anspriiche jeglicher Art sind daher ausschliessich an den
Softwarehersteller oder dessen rechtlichen Vertreter direkt zu stellen. Fir Softwareeigenschaften, Funktionen und Zweckerfullung von Softwareprodukten kann keinerlei Gewéhrleistung und
Haftung Gibernommen werden.

10. Bei Verlust von Daten oder Beschédigungen von Datentrégermaterial beschrankt sich unsere Haftung auf den Materiawert der Datentrager und umfasst somit insbesondere nicht den Aufwand
fir die Wiederbeschaffung verloren gegangener Daten. Wir haften nicht fir Schaden, die nicht am Lieferungsgegenstand selbst entstanden sind, insbesondere haften wir nicht fur entgangenen
Gewinn oder sonstige Vermdgensschaden des Kaufers. Der Ausschluss gilt insbesondere auch furr Anspriiche wegen Verschulden bei Vertragsabschluss.

11. Firr Verbrauchsgiiterkéufe gilt folgendes: a) hat der gelieferte Gegenstand nicht die vereinbarte Beschaffenheit oder Eigenschaft, die der Kéufer nach den offentlichen AuRerungen des
Verkéufers erwarten kann, leisten wir grundsétzlich Nacherfillung durch Nachlieferung einer mangelfreien Sache. Mehrfache Nachlieferung ist zuléssig. Fur den Fall, dass eine zweifache
Nacherfiillung fehlschlégt, kann der Kaufer nach seiner Wahl den Kaufpreis angemessen herabsetzen oder vom Vertrag zurticktreten. b) die Verjéhrungsfrist fir die vorstehenden Anspriiche betragt
zwei Jahre ab Ablieferung der Ware bei gebrauchten Waren ein Jahr ab Ablieferung.

Eigentumsvorbehalt

1. Verkaufte Gegenstande, insbesondere auch Software, bleiben bis zur vollsténdigen Bezahlung des Kaufpreises unser Eigentum. Der Kunde darf Gber diese Vorbehaltsware nicht verfiigen, weder
durch Verkauf, Verleih oder in sonstiger Weise.

2. Der Kunde darf die Vorbehaltsware weder verpfanden noch zur Sicherheit tibereignen. Der Kunde hat Zugriffe Dritter auf die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Ware uns sofort mitzuteilen.
3. Bei vertragswidrigem Verhaten des Kunden sind wir berechtigt, die Vorbehaltsware auf unsere Kosten zurtickzunehmen. In der Zurticknahme sowie in der Pfandung der Vorbehatsware durch
uns liegt kein Riicktritt vom Vertrag vor. Sollten wir im Einzelfall dem Kunden den Weiterverkauf der Vorbehatsware gestatten tritt der Kunde schon jetzt seine Forderungen aus dem
Weiterverkauf der Vorbehaltsware an uns ab.

Erfiillungsort / Gerichtsstand

Ausschliefdicher Gerichtsstand beider Parteien fur sémtliche sich unmittelbar oder mittelbar aus dem Vertragsverh@tnis ergebenen Streitigkeiten ist Herford.

Wir sind jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem Wohnort oder Sitz zu verklagen.

Sonstiges

Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Vereinbarungen nicht bertihrt.

Herford, Dezember 2006



